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SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

S HCEMIT D5

ACTA N° 827
FECHA: Bogota, 04/08/2025

HORA: 9:15 AM - 01:00 PM
LUGAR: Centro Integrarte Atencion Externa grupo 4

TEMA: Visita conjunta del componente de salud, para verificacion y aplicacion del programa de
cuidado a la salud.

ASISTENTES: Ver Listado Adjunto

ORDEN DEL DIA:

.inicio de la visita

. objetivo y presentacion

. verificacion de acciones de cuidado y lineamientos técnicos.

recorrido por la planta fisica

. verificacion de talento humano

. socializacién de las novedades de la poblacion y verificacion de la implementaciéon de programa,
neas técnicas aplicadas.

. recomendaciones generales

DESARROLLO:

1. Se inicia Visita de Seguimiento a la calidad operativa Componente Salud Centro
integrarte Atencion externa grupo 4; por parte del técnico en salud Martin Gutiérrez y
referente técnico en salud Jair Alberto Mateus y participacion de la profesional de
seguimiento a la calidad operativa Zareth Torres de manera virtual. La coordinadora
Elizabeth Saldarriaga y auxiliar de enfermeria Yorleni Rodriguez Ausique reciben la
vista, paso seguido se hace socializacion del objetivo de la visita y socializacion de linea
técnica del programa de acciones de cuidado para la salud. Dentro del objetivo de la
visita esta la verificacion de implementacion del programa de cuidado a la salud y las
acciones desde el servicio a la poblacién. Por ultimo, se realiza seguimiento a los casos
en salud de especial atencion que se deba dar indicaciones y lineamientos.

2. Obijetivo de la visita:
Verificar el cumplimiento de la linea técnica en el proceso de registro de administracion
de medicamentos, revision de registros en salud, resolucidon de inconsistencias,
atencion a la poblacién durante la administracion de medicamentos y fortalecimiento
del seguimiento a la calidad operativa en articulacion con el equipo institucional.
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3. Hallazgos y observaciones técnicas:
Registro de medicamentos:

Se identificaron inconsistencias entre la férmula médica y los registros de
administracion. En algunos casos, se evidenciaron horarios tipo "1-0-1" que no
correspondian a la indicacion médica. Se aclaré que esta codificacion solo debe usarse
si esta expresamente indicada en la férmula, principalmente en medicamentos de tipo
psiquiatrico, quienes usualmente hacen este tipo de registros.

Se solicitd realizar el ajuste de los formatos de administracion y seguimiento de
enfermeria, cerrando los registros que presentan generalidades no justificadas, y
reabriéndolos con la indicacion correcta.

4. Seguimiento ante inasistencias y procesos clinicos:

Se reiter6 que no se deben realizar notas diarias en el formato de actividades de
cuidado cuando un participante no asiste. Solo se justifica una nota Unica aclaratoria
en caso de incapacidades prolongadas o ausencias justificadas con soporte de tiempos
prolongados; donde se indica que esta nota se hace al inicio de la “suspensién”

Para procesos de seguimiento hospitalario o ambulatorio, se debe garantizar el registro
en nota de enfermeria y complementar con seguimiento telefénico e individual,
especialmente cuando se trata de cuidados domiciliarios o recuperacion por eventos
respiratorios u otras afecciones.

5. Seguimiento a participantes sin medicacion:
Se enfatizé6 que cualquier novedad en salud, aun en participantes que no reciben
tratamiento farmacolégico, debe quedar registrada en el formato de actividades de
cuidado, especialmente si se presentan alteraciones conductuales o sintomas fisicos
evidentes durante la jornada.

6. Protocolos ante sintomas respiratorios o enfermedad diarreica aguda:
Se recorddé que, en cumplimiento de las orientaciones de la Secretaria de Salud, todo
participante con sintomas debe permanecer minimo 7 dias en casa. Si retorna antes,
debe aportar soporte médico. Esta medida busca prevenir brotes y proteger al resto de
la poblacion.

Se establecié que si el numero de casos supera el 5% de la poblacion de la unidad
(incluido talento humano), debe notificarse a Integracion Social. Al alcanzar el 10%, se
activa notificacion a la Secretaria de Salud y el equipo ERI.

7. Condiciones de higiene y administracion:

Se hizo énfasis en el uso exclusivo de vasos individuales para la administracién de
medicamentos, evitando el uso compartido o almacenamiento inadecuado de
elementos personales, por riesgo de contaminacién cruzada. Se solicita realizacion de
limpieza y desinfeccion de los mismo en el servicio, con uso de jabon de loza.
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Se reforzé la importancia del lavado de manos, uso adecuado de guantes y practicas
seguras durante la manipulacion de medicamentos.

8. Intervencion y articulacion:
Se escucharon las inquietudes del equipo frente a interpretaciones de la linea técnica.
Se aclararon criterios clave para mejorar la coherencia y evitar contradicciones en los
préximos seguimientos.
Se recordd que toda alteracion en salud (mental, fisica o conductual) debe ser
registrada y notificada al area de salud, incluso si ocurre en presencia de otros
profesionales.

9. Martin Gutierrez inicia el recorrido por la plata fisica del Centro Integrarte Atencion Externa
Grupo 4, en compainia de la coordinadora del servicio, quien guia el recorrido por la
planta fisica del lugar, donde se encuentra a la poblacion en adecuadas condiciones
generales, en compafiia del talento humano en diferentes actividades, con buena
presentacion y participacion. El contratista socializa al referente técnico en salud que
actualmente se tiene una cobertura dispuesta para 60 pcd, en atencidén 58, 2 cupo
disponible, una asistencia del dia de 48 participantes. Inasistencias por diferentes
causas entre la cuales se observan personas con discapacidad en cumplimiento de
citas médicas, cuidados en casa y motivos personales.

10. Por parte del referente técnico, se realiza verificacion del talento humano evidenciado:

Coordinadora
Administrativa

Auxiliar de cocina
Educador fisico
Tecnologo de alimentos
Auxiliar de cocina
Educadora especial

Elizabeth Saldarriaga
Claudia Torres auxiliar
Jessica Geraldin pifieros
Jimmy Armando forero
Daniel Hernandez
Gladys Mendoza

Gina Lizeth Pulido

Diana Alarcon Psicéloga

Diana Marcela pardo Terapeuta ocupacional esta en kadis con participantes
Luz Marina Nigris tallerista

Luis Angela Guzman Tallerista

Daisy Cuéllar Trabajadora social visita domiciliaria, Jaiber escamilla y Luis Fernando Acosta

verificado.

Yorleni Rodriguez
Dayana Betin Sierra
Jonathan Rodriguez
Bibiana Becerra

Aucxiliar de enfermeria
Servicio generales
servicios generales
Tecnologa ambiental

13:00 Se da por finalizada la visita.

Compromisos:
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Compromisos

Responsables

Fecha de Ejecucién

Ajustar los registros de administracion
de medicamentos y formato de
seguimiento de enfermeria conforme a
las formulas médicas.

Programa de cuidado
a la salud del CIAE g
4

8 de agosto /2025

Realizar seguimiento estructurado a
los casos clinicos complejos o con
tratamiento ambulatorio.

Programa de cuidado
a la salud del CIAE g
4

A necesidad

Registrar novedades en salud de
participantes sin medicacion, de forma
oportuna.

Programa de cuidado
a la salud del CIAE g
4

A necesidad

Mantener protocolos de aislamiento y
seguimiento en casos de enfermedad
respiratoria o diarreica.

Programa de cuidado
a la salud del CIAE g
4

A necesidad

Aplicar practicas seguras de higiene y
manipulacién de medicamentos.

Programa de cuidado
a la salud del CIAE g
4

A necesidad

CONVOCATORIA. No aplica.

En constancia de lo anterior firman:

Nombres y Apellidos Dependencia Firma

vinculacion

Anexos: Se adjuntan listado de asistencia
Registro fotografico de coneccion telefénica
Elabord: Jair Alberto Mateus Rey_ Referente Técnico en salud SDIS—
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